PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL contraloria

Municipal de Pereira
Cuidar para avanzar

2022 - 2025

“Cuidar para Avanzar”

JENNY CONSTANZA OSORIO VELEZ

Contralora Municipal



1. ALCANCE ey 5t
Este documento que es el principal portador de futuro estratégico de la Contraloria Municipal de Pereira,
establece mediante participacién de sus actores de valor el norte que debe seguir la Institucion para el
fortalecimiento de todas sus lineas de crecimiento participativo sostenible, como lo son la confianza vy la
participacién de la ciudadania, la cristalizacion de todos los proyectos necesarios para la implementacion
efectiva de la Nueva GAT. 2.1, la anticipacidn de riesgos mediante la articulacion con las oficinas de control
interno de los sujetos vigilados, la estructuracion de una nueva arquitectura misional en lo referente a talento,
humano, los sistemas de informacién, la tecnologia, convenios de cooperacion interinstitucionales con
entidades del estado con el fin de aumentar la capacidad fisica y técnica de la Contraloria Municipal de
Pereira.

Este Plan Estratégico de la Contraloria Municipal de Pereira 2022- 2025, propende por la recuperacion de la
confianza de la comunidad pereirana, haciendo que cada dia la entidad sea mas cercana a la ciudadania, a
las universidades, a las instituciones educativas, a los sujetos de control, a los gremios, asociaciones y
fundaciones ,las instituciones de cuidado ambiental, a los grupos mas vulnerables, mediante la humanizacién
de la gestion publica, medida por resultados tendientes a lograr la materializacion los derechos fundamentales
de los pereiranos, porque somos todos los que tenemos que “Cuidar para Avanzar”

2. VALORES ETICOS Y PRINCIPIOS RECTORES DE LA GESTION
ESTRATEGICA 1

2.1. Etica Publica.

Es la disposicion interna de quienes desempefian funciones publicas para cumplir cabalmente con
los postulados y mandatos de la Constitucion y la Ley acerca de como debe ejercitarse dicha
funcién, en términos de eficiencia, integridad, transparencia y orientacién hacia el bien comin vy
segun los principios de la administracién publica, aumentando la confianza por parte de la
ciudadania acerca de las Entidades y de los servidores publicos, al reconocer que todos estos tienen
comportamientos transparentes e integros.
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“El hombre justo no es aquel que no comete ninguna injusticia, si no el que pudiendo ser injusto no quiere serlo



2.2. Principio Superior de Integridad Contraloria Municipal de
Pereira

Declarar formalmente los principios y valores de integridad en la entidad como parte de la conducta humana
de sus funcionarios, que contribuya para el cumplimiento de la misién y visién de la Contraloria Municipal de
Pereira, con una practica que compromete a todos y cada uno de sus funcionarios respecto a sus diferentes
actuaciones, acompafiado de un gestién social y pedagogica que genere cambios en la percepcion de los
ciudadanos del comportamiento de los servidores publicos.

2.3. Valores de Integridad Contraloria Municipal de Pereira

Honestidad

Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

Ser honesto es una forma de sembrar confianza en uno mismo y en aquellos con quienes estamos en contacto. Cuando
alguien es honesto, no oculta nada y actla con base en la verdad y la transparencia; esto transmite tranquilidad.

Respeto

Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Ser respetuoso empieza con una consideracion basica de los sentimientos de los demas. PregUntate a ti mismo como te
gustaria que te trataran en cierta situacién y haz un esfuerzo para tratar a los demas de esa forma

Compromiso

Ser consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicién permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar
su bienestar.

COM - Compafieros de Trabajo
PRO. En Pro
MISO - De una Mision

El compromiso nace de la libertad, no de la imposicion.




Diligencia

Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion,

prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Es una cualidad que podemos desarrollar si aprendemos a administrar nuestro tiempo y recursos en la ejecucion de

nuestras tareas y obligaciones. Ademas, es una virtud fundamental que ayuda a combatir la inefectividad.

Justicia

Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

Ser

justos implica reconocer, aplaudir y fomentar las buenas acciones y causas, también implica condenar todos

aquellos comportamientos que hacen dafio a los individuos o a la comunidad y velar para que se cumplan las normas

que velan por él interés general.

3.1

3. FUNDAMENTOS Y CONSIDERACIONES

Criterios orientadores

Reconocimiento de la ciudadania como principal destinataria de la gestion fiscal y como punto de
partida y de llegada del ejercicio del control fiscal.

Consolidacion del almendrén del quehacer misional Proceso Auditor - Procesos Responsabilidad
Fiscal y Participacion Ciudadana. Gestién de Conocimiento y Benchmarking de la Nueva GAT 2.1 -
Partner SINACOF - Costos Ambientales y ODS.

Mediciéon permanente de los resultados e impactos producidos por el ejercicio de la funcion de
Control Fiscal Territorial.

Alcance preventivo de la funcion fiscalizadora y su concrecidn en el fortalecimiento de los sistemas
de control interno y en la formulacion y ejecucion de planes de mejoramiento por parte de los sujetos
vigilados.

Desarrollo y aplicaciéon de metodologias que permitan el ejercicio inmediato del control posterior y el
uso responsable de la funcién de advertencia.

Complementariedad del ejercicio de la funcién fiscalizadora con las acciones de control social de los
grupos de interés ciudadanos y con el apoyo directo a las actividades de control macro y micro
mediante la realizacion de alianzas estratégicas.

Contraloria

Municipal de Pereira

Cuidar para avanzar



3.2. Ejes Transversales Contraloria

v

v

3.3.

Municipal de Pereira

Gestion de Conocimiento en todo lo relacionado al nuevo control fiscal direccionado talento Humano
y actores del control fiscal.

Afianzamiento para la efectividad del Sistema de Informacion para el control autocontrol y toma de
decisiones. (Sistema de Informacién que soporte la Certificacion de la Contraloria)

Institucionalidad 4.0 gestion digital para ciudades y territorios inteligentes, fortalecimiento de la
gestion documental digital de la entidad.

Acciones Conjuntas de Prevencién y Vigilancia con otras entidades del estado o de orden privado.
Gestion Juridica — Representacion judicial, control de la legalidad de la contratacién, mitigacion del
dafio antijuridico, gestidn de los actos administrativos, juridicos y actualizacion normativa.

Politica de Calidad

Politica de Calidad

Lograr la confianza de la comunidad Pereirana, mediante el ejercicio responsable y objetivo del control fiscal,
basados en los principios de la administracion publica, con personal competente, a través del mejoramiento
continuo de los procesos, verificando el correcto manejo de los recursos y los beneficios sociales que se

esperan de la gestion del estado.

Objetivos de Calidad

34.

v" Contribuir al logro de una gestion publica eficiente y transparente, mediante el fortalecimiento del
ejercicio de control fiscal, como funcién constitucional.

v Gestionar la recuperacion de los recursos publicos, a través del fortalecimiento del proceso de
responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva.

v" Consolidar los mecanismos de lucha contra la corrupcién mediante acciones de control
ciudadano, dirigidas a mejorar la gestion del servicio publico y la satisfaccion del interés
colectivo.

v Gestionar el fortalecimiento institucional y el desarrollo administrativo.

Diagnostico Situacional — Analisis DOFA 2022.

FORTALEZAS

Talento Humano Comprometido y Competitivo apoyado por alta direccion.

2. Adecuacién en un 80% de la Nueva Guia de Autorias 2.1.

3. Fichas técnicas validadas en un 85% para el seguimiento de los indicadores de metodologia de
evaluacion trimestral y certificacion anual de la AGR. Versién 4.0.

4. Acompafiamiento por parte del estado y las instituciones del estado con aplicativos y plataformas

inteligentes (SIA OBESERVA - SIA CONTRALORIAS - SIREL - SECOP | II, SIGEP).



~

Capacidad de adaptacién al cambio en la adaptacion y aplicacion de las nuevas metodologias para
el control fiscal en pro del mejoramiento continuo y sostenible de la gestion misional de la CMP.
Elaboracion y ejecucion PETI Plan estratégico de Tecnologia e informacién 2021 -2025.

Proyecto Contralor Estudiantil Consolidado.

Prospectiva de Alianzas Estratégicas Universidad de las Américas, Universidad Libre y Universidad
Tecnoldgica de Pereira.

DEBILIDADES

1.

No existe un presupuesto anual asignado para la Gestion de Participacién Ciudadana.

Disminucion de la Capacidad Instalada de Talento Humano en Los procesos misionales criticos
DOPPC DTA - DTRF - Estructura Administrativa y Operativa, no acorde a los requerimientos del
nuevo Control Fiscal.

Funcién de advertencia incipiente por parte de la Contraloria.

Cobertura baja del proceso auditor en la contratacion de los sujetos control vigilada.

No fenecimiento de la Totalidad de las cuentas de los sujetos control por capacidad instalada en el
proceso auditor.

Carencia de competencia técnica integral aplicada para proceso de contratacidn con un alto grado de
especialidad MEGACABLE - Catastro Multipropdsito - PETAR entre otros.

Inversion reducida para aumentar la plataforma inteligente de la CMP (Hardware y Software).

Falta de la Consolidacion y ejecucion de un Plan de Gestion Documental, tablas de retencién
desactualizadas y gestion documental digital incipiente.

No existe una estandarizacion y consolidacion de los sistemas de informacion para mejorar la toma
de decisiones.

10. Manual de funciones y procedimientos desactualizado.

OPORTUNIDADES

2R o

Generar beneficios de Auditoria desde la participacion ciudadana

Evaluacion trimestral y Certificacion anual de la Contralorias Territoriales

Posibilidad de acciones conjuntas con la Contraloria General de la Republica.

Promocion de la Ley 767 de mayo de 2022 de Gobierno Digital Ciudades y Territorios Inteligentes.
Gestionar implementacion de Aplicativos de la AGR CGR entidades del estado y privadas.

Ley 2195 de 2022. Nuevas Disposiciones en materia de Corrupcion. Articulo 17 - Alianzas
Estratégicas Para la Participacion ciudadana con Universidades. Articulo 18 - Obligatoriedad de la
figura de Contralor Estudiantil en todas la IE del pais.

Nuevo Control Fiscal con énfasis en sistemas de informacién (DIARI). Incorporaciones la BIG DTA a
la gestion publica. Inteligencia Artificial en la Gestion Publica.

Control Preventivo desde la articulacion y sinergia con las oficinas de control interno de los sujetos
vigilados.

Apertura participacion de los jovenes en politica y en asuntos de ciudad.



AMENAZAS

5.

3.5.

Pérdida de Confianza de la Ciudadania y Grupos de Valor.

Congestidén continia en los procesos de Responsabilidad Fiscal, conducente a riesgos de
prescripcion o caducidad de la accién fiscal.

Presupuesto disminuido de Funcionamiento de la Contraloria para el cumplimiento de todos los
indicadores de la Metodologia AGR y los nuevos retos del control fiscal.

Desercién del personal a ofras entidades publicas por lo niveles salariales bajos de la contraloria
Municipal de Pereira.

Aplicacién de figuras de control excepcional por parte de la CGR.

Lineas de actuacion estratégica

LINEAS FO (Cruce de fortalezas con oportunidades)

1.

2.

F1/F5- O2- Gestidon de capacitacién y entrenamiento en todo lo relacionado a las lineras de
efectividad fiscal concebidas dentro de la GAT 2.1.
F6 - 04/07 - Seguimiento a la Ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologia e Informacion.

F3-02- Afianzamiento por parte de cada una de las direcciones misionales y de apoyo para el
diligenciamiento de las fichas técnicas de manera trimestral de manera simultanea con la rendicién
en el aplicativo SIREL.

F4- O4 - Gestion Inteligente 4.0 de la CMP.

F2 - 02/03/07/08- Gestion de auditorias de desempefio a las politicas publicas y de cumplimiento
al plan de desarrollo municipal.

LINEAS DO (Cruce de debilidades con oportunidades)

1.

D2/D4/D6 /D7- 03/05/07- Gestionar acciones conjuntas con la Contraloria General de la Republica
con el fin de atender los asuntos de mayor complejidad técnica y que exigen una mejor base de
informacién.

D3- 08 - Articular con las oficinas de control interno de los sujetos vigilados estrategias y/o
actividades tendientes a mejorar el Control de Advertencia de la CMP.

D9/D8- 02/04/07- Consolidacion de los sistemas de informacién de la CMP.

D9/D8- 02/04/07 - Consolidacion de los sistemas de informacion de la CMP.

LINEAS FA (Cruce de fortalezas con amenazas)

1.

2.

3.

F1/F5- A1 — Maximizar la confianza de la ciudadania realizando un control social mas participativo y
fuera de las instalaciones de la contraloria.

F7 - A1 - Fortalecimiento del Proyecto Contralor estudiantil con gestion de instrumentos de control
social fiscal académico.

F8 - A1- Consolidaciéon de alianzas estratégicas en pro del mejoramiento de la participacion
ciudadana segun ley 2195 de 2022.

LINEAS DA (Cruce de debilidades con amenazas)




1. D2/D8 - A3 - Ajuste financiero de la CMP en pro de mejorar el objeto misional, la plataforma
inteligente, y nueva nomenclatura salarial.

2. D1-A3 - Elaborar y gestionar la apropiacién de un presupuesto direccionado am la gestion de la
participacion ciudadana.

3. D2-A2 - Reajustar Manual de funciones y procedimientos y organigramas de cada una de las areas
de la CMP.

4. D1 - A1 - Estructuracion de la primera Red de Veedores Ciudadanos Juveniles.

4. PLATAFORMA ESTRATEGICA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
PEREIRA 2022 - 2025.

Principio Transformador Superior

“Cuidar para Avanzar”

Misién

Ejercer de forma oportuna, independiente, efectiva el control y vigilancia fiscal de los recursos publicos, con la
participacién activa de la ciudadania y un talento humano comprometido, en pro del bienestar general de la
comunidad pereirana.

Vision

Para el afio 2025 la Contraloria Municipal de Pereira, sera reconocida como un organismo de control que

genere confianza a los pereiranos a través del control y la vigilancia transparente de los recursos publicos y la
sostenibilidad ambiental.

5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES, ESTRATEGIAS Y PRODUCTOS 2022 -2025

Objetivo Estratégico No.1.

Peso Estratégico 30%

Ejercer el Control y Vigilancia Fiscal con énfasis en la lucha anticorrupcion y el empoderamiento en control
social de los grupos de valor.

Estrategias y proyectos

1. Establecer la Primera Red de Veedurias Ciudadanas Juveniles del Municipio de Pereira




Productos Contraloria

Municipal de Pereira

e ’ . . .
¢ Informe anual de la gestion de las veedurias juveniles en Pereira.
e Red de Veedurias Juveniles de Pereira consolidada 2025.

2. Propiciar y gestionar Alianzas Estratégicas con la academia para el fortalecimiento de los diferentes
procesos misionales y de participacion ciudadana.
Productos

e Informe anual de los resultados de las Alianzas Estratégicas.
e Analisis de la efectividad de los objetivos de las Alianzas
Estratégicas.

3. Continuar el fortalecimiento del Proyecto Contralor Estudiantil segun la ley 2195 de 2022.

Productos

e C(Certificacidon anual de contralores estudiantiles e informes de Control
Social académico de contralores estudiantiles Instituciones
Educativas de Pereira.

4. Elaborary ejecutar el Plan de Marketing Social de la Contraloria

Productos

Informes anuales de ejecucion de las estrategias comunicativas el alcance
e impacto de los grupos de valor en todos los canales de comunicacion de
la CMP.

5. Mejorar el Control Fiscal en la zona Rural mediante conversatorios y Brigadas de escucha social



Productos Contraloria

Municipa de Pereira

Informe anual de Brigadas de escucha social y conversatorios en Control
Social Fiscal

6. Promover la Creacion de una Grupo Especial de Transparencia y Participaciéon Ciudadana.

Productos

Informes de gestion, Mesas de trabajo de sensibilizacion, documento de
creacion del Grupo Especial.

7. Implementar el Aplicativo de atencién al ciudadano SIA ATC.

Productos

e Avances de la gestion de la aplicacion.
e SIA ATC implementado 2022.

8. Coordinar Estrategias con los Grupos de Valor para la lucha contra la corrupcidn.
Productos

Informe de estrategias ejecutadas.

9. Promover dialogos a través de los cuales se rinda cuentas de la gestién adelantada por la entidad a
la ciudadania

Productos

Informes y documentos obtenidos de cada uno de los dialogos proyectados
y ejecutados.



Objetivo Estratégico No.2.

Peso estratégico 30%

Definir y afianzar estrategias para consolidar un control fiscal y vigilancia efectiva

Estrategias y proyectos

10. Gestionar la interaccion con las Oficinas de Control Interno de los sujetos vigilados, con el fin de
generar alertas tempranas o acciones que eviten la configuracion de un detrimento patrimonial.

Productos
Mesas de trabajo de capacitacion y sensibilizacion, documentos,
metodologias, instrumentos, herramientas generadas de la interaccion.

11. Gestionar las herramientas de control fiscal definidas en el ordenamiento juridico (instructivos,
aplicativos, software) para fortalecer y ampliar la cobertura de la gestion de vigilancia y control.

Productos

e Aplicativos de la AGR y la CGR. Implementados por vigencia
e Informes de cada una de las herramientas gestionadas e
implementadas.

12. Desarrollar el Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial con sujecién a la Nueva GAT 2.1y las
disposiciones legales en materia de control fiscal.

Productos

Informes de Ejecucion y avance del PVCFT.

13. Definir e implementar una metodologia por parte de la CMP, para la valoracién de costos
ambientales

Productos

Avance anual sobre adaptacion, la aplicacion y los resultados de
implementacion de la metodologia.
14. Consolidar la capacidad instalada y el sistema de informacion de cada uno de los procedimientos de

responsabilidad fiscal en cada una de las etapas indagacién preliminar, proceso de Responsabilidad
Fiscal y Cobro Coactivo.

Contraloria
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Productos

e Mejoramiento de los indicadores trimestrales por parte de la AGR.
e Procedimientos ajustados y actualizados.
e Cuadro de Mando Integral Procesos de Responsabilidad Fiscal

15. Anticipar el riesgo misional y la legalidad de la contratacion, mediante la elaboracion y ejecucion del
PAI (Plan de Auditorias Internas), como herramienta para maximizar la gestion de control interno.

Productos

e Resolucion PAI. Plan de Auditorias Internas - informes de Ejecucién
y resultados del plan.

e Documento que soporta la proyeccion y mitigacion del riesgo
institucional.

Objetivo Estratégico No. 3.

Peso estratégico 20%

Fortalecer la Capacidad Administrativa para la atencién y cumplimiento del objeto misional.

16. Actualizar el Manual de funciones, procedimientos y roles a las nuevas exigencias del Control Fiscal
Territorial y la normatividad vigente.

Productos

e Mesas de trabajo de la participacion de cada uno de los funcionarios
del area
e Manual de funciones actualizado

17. Definir y consolidar los sistemas de informacion de la entidad teniendo en cuenta los procesos de
certificacidn y el fenecimiento de la cuenta por parte de la AGR.

Productos

Sistema de informacion documentado y articulado con el Sistema de
Calidad de la Entidad.

Contraloria

Municipal de Pereira
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18. Elaborar y disefiar el PINAR, haciendo énfasis en la actualizacion de las tablas de retencidn

documental de la entidad e iniciar la gestién documental digital teniendo como punto de partida el
proceso auditor.

Productos

Informe de avances de elaboracion e implementacion del plan.
PINAR elaborado y aprobado por la Alta Direccién 2023.

19. Gestionar y mitigar el Riesgo Institucional teniendo en cuenta la integracion de todas las

herramientas e instrumentos de planeacion y valoracion del riesgo.

Productos

Documento elaborado para la aplicacion.

20. Elaborar e implementar los planes necesarios para la gestién administrativa y de talento Humano.

Productos

21.

Plan de Bienestar e incentivos laborales - PBL
Plan Estratégico de Talento Humano - PETHT
Plan Anual de Capacitacion - PIC

Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo - PSST.
Plan Anual de adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

PETI

Planes de accion

Y los demas planes que involucre esta gestion.

Gestionar de manera efectiva el proceso de gestion juridica de la entidad.

Contraloria
Municipal e Pereira

para avanzal




Producto

Informe periddicos de seguimiento y avance de la gestion

Objetivo Estratégico No. 4.

Peso estratégico 20%

Promover el avance tecnoldgico de acuerdo a la normativa vigente en lo relacionado Gobierno Digital,
Territorio y Ciudades Inteligentes.

22. Mejorar el portal WEB de la entidad para que este sea mas entendido, mas amigable y mas
navegable por parte de la ciudadania.

Productos

Informe de mejoramiento de la pagina.

23. Disefio e implementacién del Boton de Transparencia de la CMP. A la luz de la ley 1712 de 2014,
transparencia de acceso a la informacién publica nacional y a la resoluciéon 1519 de MINTIC.

Productos

Botdn de Transparencia en USO

24. Generar e implementar un micro sitio de datos abiertos en el portal WEB de la entidad.

Productos

Micro sitio en el Portal WEB de datos abiertos

25. Maximizar la capacidad instalada en Hardware y Software tendiente a mejorar la gestién en lo
relacionado a los requerimientos de la norma.

Productos

Nuevo Equipamiento en Hardware y Software de la CMP

Contraloria
Municipal de Pereira



6. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos y los proyectos planteados en el PLAN
ESTRATEGICO 2022 -2025, se llevara a cabo un seguimiento continuo a través del comité directivo
y los comités de cada dependencia, que permitan la toma de decisiones referentes al cumplimiento y
a la efectividad.

Lo que busca este seguimiento proactivo es proveer la informacion necesaria que permita la
verificacion del avance de los objetivos estratégicos, proyectos productos y planes de accién. Asi
mismo que permita un diagndstico y mejora continua del desempefio institucional y la mitigacion de
los niveles de riesgo de cada uno de los 15 procedimientos rectores del control Fiscal Territorial.

La ejecucion del Plan Estratégico, se realizara a través de los Planes de Accidn de cada uno de los
macro procesos, consolidados en el Sistema de Gestién de Calidad. La ejecucién cabal y el
seguimiento son los insumos fundamentales para la rendicion del formato 34 de Planeacién
Estratégica, donde el PEI se considera como el Plan Estratégico de la Contraloria y el POA, como la
ejecucion de los Planes de Accion anuales de cada uno de los procesos misionales y de apoyo del
control fiscal territorial.

Para la gestion de seguimiento se realizaran las siguientes actividades
v" Seguimiento trimestral a los Planes de Accién Anuales de cada area. POA. (Misionales y de

Apoyo)

v"Informe de seguimiento trimestral de avance del Plan Estratégico Institucional PEI.

Contraloria

Municipal de Pereira



